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Na podlagi 61. ¢lena Statuta Varstveno delovnega centra SASA (v nadaljevanju VDC) je Svet
VDC SASA na svoji sej xx. xx. 2022 sprejel

PRAVILNIK O HISNEM REDU

I. 1ZVAJANJE DEJAVNOSTI
1. clen
VDC SASA izvaja storitve:
- vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji (VVZPP);
- institucionalno varstvo (IV);
- zdravstveno dejavnost (ZN) in
- socialno vklju¢enost invalidov (SVI).

Dejavnost se izvaja v skladu z veljavnimi standardi in objavljenim urnikom aktivnosti. Za
izvajanje rede dejavnosti Stejejo tudi ob&asne aktivnosti izven prostorov VDC SASA oziroma
njihovih organizacijskih enot, ki jih organizirajo posamezne enote samostojno ali v okviru
VDC in trajajo nekaj ur, zanje pa ni potrebna posebna priprava uporabnikov (sprehodi, obiski
prireditev, obiski ustanov, krajse ekskurzije).

2. dlen
Celodnevne aktivnosti izven VDC SASA oziroma njegovih organizacijskih enot, ki zahtevajo
posebno pripravo uporabnikov in v primeru podaljSanih roditeljskih pravic tudi soglasje
zakonitih zastopnikov uporabnikov, so uporabnikom oziroma njihovim zakonitim
zastopnikom najavljene najmanj en dan prej, pisno, z obvestilom uporabniku in / ali objavo
na oglasni deski posamezne organizacijske enote (Sportni dnevi, celodnevne ekskurzije in
izleti, plavanje, pohodi, tekmovanja ...).

3. clen
Ce na obvestilo uporabniki oziroma njihovi zakoniti zastopniki niso odgovorili, se Steje, da so
odlocitev prepustili VDC.

Il. PRIHODI IN PRISOTNOSTI UPORABNIKOV STORITVE

4. ¢len
Delovni ¢as v VDC SASA oziroma njegovih organizacijskih enotah je:
- 8urdnevno med 6.30 in 16.00 uro v enotah VVZPP;
- 16 ur 365 dni v letu v enotah IV;
- 24 ur 365 dni v letu v ZN;
- po urniku socialne vklju¢enosti invalidov.

Aktivnosti se izvajajo po urniku dejavnosti, ki velja v posamezni organizacijski enoti.
Dejavnost se izvaja vse delovne dni dolofene z letnim koledarjem.

5. ¢len



Uporabniki prihajajo v enoto redno, najkasneje do zadetka organiziranih aktivnosti in
praviloma ostajajo v enoti do zaklju¢ka organiziranih aktivnosti. Praviloma je ta ¢as od 7.30
ure do 14. ure. Izjeme zaradi opravicljivih razlogov so z uporabniki oziroma njihovimi
zakonitimi zastopniki dogovorjene najmanj en dan vnaprej.

6. clen
Uporabniki prihajajo v enoto praviloma samostojno ali z organiziranim prevozom, ki ga izvaja
VDC SASA po sprejetem urniku prevozov. V primerih, ko uporabnike pripeljejo ali odpeljejo
starSi oziroma zakoniti zastopniki (druge osebe le s pisnim ali ustnim dovoljenjem star3ev /
skrbnikov oziroma zakonitih zastopnikov), so dolzni ravnati tako, da ne motijo delovnega
procesa.

. SPOROCANJE ODSOTNOSTI

7. clen
Uporabniki oziroma njihovi zakoniti zastopniki ali starSi oziroma skrbniki najavijo odsotnost
uporabnikov praviloma prejénji dan, v izjemnih primerih pa prvi dan odsotnosti po dogovoru
oziroma najkasneje do 7.45 ure.

IV. PREHRANA

8. clen
Vsi uporabniki imajo dnevno zagotovljen en topli obrok za prehrano. Obrok je razdeljen na
dva dela, in sicer na jutranji obrok, ki traja od zaCetka organiziranih aktivnosti (od prihoda do
8.15} in opoldanski obrok, ki je med 11.00 in 12.00 uro.

V. DELITEV ZDRAVIL

9. élen
Po predhodnem dogovoru z zakonitimi zastopniki in starSi oziroma skrbniki uporabnikov bo
VDC SASA v okviru VVZPP organiziral tudi nadzorovano delitev zdravil, in sicer v zdravnisko
predpisanem &asu. Pooblastilo za nadzorovano delitev zdravil je pisno. Zdravila so dolzni
priskrbeti uporabniki oziroma njihovi zakoniti zastopniki ali star3i oziroma skrbniki. Navodila
za delitev zdravil morajo biti napisana na embalazi oziroma priloZena v pisni obliki.

Za zdravila v IV skrbi ZN.
VI. SANITARNO HIGIENSKI IN VARNOSTNI UKREPI

10. ¢len
Uporabniki in zaposleni so dolZni ravnati v skladu z dolo€enimi sanitarno higienskimi in
varnostnimi zahtevami VDC SASA:
- uporabniki in zaposleni prihajajo v VDC SASA zdravi;
- uporabniki in zaposleni v prostorih VDC SASA uporabljajo primerna delovna obuvala,
ki ne poskodujejo talnih povrsin;



- enote organizirajo v delovnem ¢asu deZurstva uporabnikov v kuhinji in jedilnici ter v
drugih primerih, ée je to potrebno;

- uporabniki, zaposleni in obiskovalci so v prostorih VDC SASA dolini upostevati
varnostne in higienske ukrepe ter slediti oznactbam, ki opozarjajo na te ukrepe;

- v prostorih VDC SASA je omejena uporaba mobilnih telefonov na natin, ki ne moti
delovnega procesa;

- kajenje v prostorih VDC SASA je prepovedano, kajenje je dovoljeno v okolici VDC na
za to oznaéenem mestu, kjer so namesceni pepelniki; zaradi kajenja ne smejo biti
ovirani ali ogroZzeni drugi uporabniki. Pri tem se ravna po Pravilniku o prepovedi
kajenja in ugotavljanju prisotnosti alkohola, drog in drugih psihoaktivnih substanc na
delovnem mestu v VDC SASA

- v primeru, da je objekt varovan s storitvijo varovanja objekta, so zaposleni dolZni
upostevati dogovor z izvajalcem storitve.

Vil. SODEOVANJE UPORABNIKOV PRI OBLIKOVANJU DEJAVNOSTI VDC SASA

11. €élen
Uporabniki sodelujejo pri oblikovanju dejavnosti VDC posamicno in kot svet uporabnikov v
organizacijski enoti tako, da dajejo pobude in predloge, razpravljajo o vsebinah in organizaciji
dejavnosti v enoti ter o morebitnih tezavah. Svet uporabnikov VDC SASA po posameznih
organizacijskih enotah posreduje svoje zakljucke oziroma sklepe vodji enote.

Dvakrat letno se €lani sveta uporabnikov v VDC SASA sretajo z direktorico na kolegiju
uporabnikov z direktorico.

Vill. SODELOVANIE Z ZAKONITIMI ZASTOPNIKI IN STARSI OZIROMA SKRBNIKI
UPORABNIKOV

12. ¢len
Za sodelovanje z zakonitimi zastopniki in starii oziroma skrbniki organizira VDC SASA
naslednje priloZnosti:
- za redno sodelovanje organizira notranja organizacijska enota individualne ure za
pogovor po opravijenem urniku ali po predhodni najavi;
- za druge zahtevnejse in neodlozljive razgovore se zakoniti zastopniki in starsi oziroma
skrbniki uporabnikov dogovaorijo z vodjo enote;
- organizacijska enota organizira druge oblike sodelovanja po sprejetem letnem
delovnem naértu oziroma operativnem planu dela;
- na individualnih letnih razgovorih, na katere so vabljeni;
- nacin obvesfanja med organizacijsko enoto in zakonitimi zastopniki uporabnikov
oziroma starSev oziroma skrbnikov je praviloma pisni, lahko tudi v elektronski obliki.

IX. POBUDE, PREDLOGI IN PRITOZBE UPORABNIKOV
13. ¢len
Uporabniki in njihovi zakoniti zastopniki posredujejo svoje pobude, predloge ali sporocajo

svoje pritozbe ustno ali pisno neposrednemu vodji delavnice, vodji enote ali direktorici VDC
SASA. Lahko jih oddajo tudi v za to namenjen nabiralnik v organizacijski enoti. PritoZbo
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uporabniki najprej sporocijo neposredni vodji delavnice. Ce z reditvijo niso zadovoljni, o tem
obvestijo vodjo enote. V kolikor organizacijska enota tezave ni zadovoljivo reiila, posredujejo
pritozbo direktorici VDC SASA in v skrajnem primeru svetu VDC SASA. Po izérpanih moZnostih
znotraj VDC imajo uporabniki moZnost pritoibe na organe, ki nadzorujejo dejavnost VDC.

PritoZbene poti so priloga Pravilnika o hisnem redu.
X. ODGOVORNOST ZA SPOSTOVANJE PRAVIL HISNEGA REDA

14. clen
Pravila hisnega reda zavezujejo zaposlene, uporabnike, starie / skrbnike in zunanje
udelezence.

V VDC SASA so deli notranjih in zunanjih prostorov pod videonadzorom. O tem so obve&eni
vsi uporabniki, zaposleni, svojci in zunaniji obiskovalci v skladu z varstvom osebnih podatkov
in predpisi, ki urejajo to podrocje.

Xl. OBJAVA PRAVIL

15. ¢&len
Pravila so priloga Dogovora o izvajanju storitve vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi
pogoji. Uporabniki z zaposlenimi na osnovi pravil hisnega reda izdelajo izvleéek hisnega reda,
ki ga sprejme svetu uporabnikov VDC SASA posamezne enote in je objavljen na vidnem
mestu v organizacijski enoti.

Izvlecek je izdelan v lahkem branju in opremljen z risbami uporabnikov. Pripravljen izvleéek
posamezne OE je priloga tega Pravilnika.

16. ¢len
Pravilnik zaZne veljati naslednji dan, ko ga sprejme Svet VDC SASA. Objavljena so na
intranetni strani v mapi »skupno«.

Priloge Pravilom hisnega reda:

PRILOGA 1: PritoZbene poti

PRILOGA 2 PritoZbene poti v lahkem branju
PRILOGA 3: Izvlecki hisnega reda posamezne OE

Janja REDNJAK
T Pred ica Sveta VDL SASA

_—



Priloga 1: PritoZbene poti VDC SASA

Kidriceva 19a, 3320 Velenje

PRITOZBENE POTI
I. RAVNANIJE

Zaposleni v VDC SASA so dolini opravljati socialnovarstvene storitve na naéin, da je ob tem
zagotovljeno vsestransko spoStovanje osebnosti uporabnika, njegovega osebnega
dostojanstva in osebne integritete.

Ce je ravnanje zaposlenega drugaéno, lahko uporabnik ali njegov zakoniti zastopnik:

- zahteva informacijo ali pojasnilo oz. razgovor s strokovno delavko ali strokovnim
sodelavcem, ki mu je nudil storitev ali vodil obravnavo;

- zahteva pogovor z odgovorno osebo — direktorico ali posamezno vodjo ter zahteva
informacijo ali pojasnilo;

- izpolni obrazec pohval ali pritozb, pripise svoje predloge, pohvale, pripombe in na ta
nacin izrazi svoje zadovoljstvo in / ali nezadovoljstvo z opravljenimi storitvami; zbir
pripomb, pohval in pritozb je na voljo v tajnidtvu VDC SASA.

Il. PRAVNA SREDSTVA

Ce uporabnik ali njegov zakoniti zastopnik z uporabo zgoraj navedenih nag&inov ne reéi svojih
tezav, ima na voljo naslednja PRAVNA SREDSTVA:

1. Na podlagi 94. ¢lena Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, $t. 3/2007 z
dopolnitvami in spremembami, v nadaljevanju ZSV ima uporabnik ali njegov zakoniti
zastopnik v primeru, e ni zadovoljen s posamezno storitvijo, pravico ugovora zoper
ravnanje strokovnega delavca ali strokovnega sodelavca na svet VDC SASA (v
nadaljevanju svet VDC SASA). Uporabnik ali njegov zakoniti zastopnik mora podati
ugovor pisno ali ustno v roku 8 dni od opravljene storitve, zoper katero ugovarja. V
kolikor potrebuje uporabnik ali njegov zakoniti zastopnik pomoc pri oblikovanju
ugovora, mu bo ta na voljo na upravi VDC SASA.

Pisni ugovor se paslje na naslov:
VDC SASA

Kidriceva 19a

3320 Velenje

Za svet VDC SASA



Svet VDC SASA mora o ugovoru odloéiti v 15 dneh po prejemu ugovora in doloditi, kaj
je dolzan VDC ukreniti ter o tem obvestiti uporabnika ali njegovega zakonitega
zastopnika.

Uporabnik oziroma njegov zakoniti zastopnik lahko na podlagi 105.¢lena ZSV vloZi
zahtevo, druzZinski ¢lan uporabnika pa utemeljeno pobudo za izredni indpekcijski
nadzor.

Zahteva oz. pobuda se vloZi na naslov:
Indpektorat RS za delo

Socialna inSpekcija

Stukljeva cesta 44

1000 Ljubljana

Zahteva ali pobuda se lahko vloZi tudi v VDC SASA, ki jo je dolzan nemudoma
posredovati pristojni Socialni in3pekciji.

Uporabnik ali njegov zakoniti zastopnik ima v primeru nezadovoljstva pri nudenju
storitve moznost v skladu s 77. €lenom ZSV.

Podati pripombe, mnenje in predloge tudi
Socialni zbornici Slovenije

Ukmarjeva ulica 2

1000 Ljubljana,

da oceni morebitno krsitev Kodeksa eti¢nih nacel v socialnem varstvu.

Uporabnik ali njegov zakoniti zastopnik lahko v primeru nezadovoljstva
poda ugovor tudi:

Ministrstvo za delo, druZino socialne zadeve in enake moznosti
Sektor za enake moZnosti

Stukljeva cesta 44

1000 Ljubljana

Ministrstvo za delo, druZino socialne zadeve in enake moZnosti
Sektor za enake moznosti

Zagovornik nacela enakosti

Stukljeva ulica 44

1000 Ljubljana

Varuh ¢lovekovih pravic RS
Dunajska cesta 56
1000 Ljubljana



Ill. VELUAVNOST PRITOZBENIH POTI

Pritozbene poti uporabnikov VDC SASA ali njihovih zakonitih zastopnikov pri uveljavljanju
pravic socialnovarstvene storitve je sprejela direktorica, dne 10. 03. 2020.

T /:(r““‘

Darja Fiser
direktorica VDC SASA



Priloga 2: Pritozbene poti v lahkem branju

el

Kidriceva 19a, 3320 Velenje

»LAHKO BRANJE«

KAKO SE LAHKO PRITOZIM V VDC SASA

SPOSTOVANI UPORABNIK-CA!

ZELIMO, DA SE V VDC SASA POCUTIS PRIJETNO IN VARNO, DA SI ZADOVOLJEN-
NA Z VSEBINAMI, V KATERE SI VKLUUCEN-A TER ZADOVOLJEN-A Z ODNOSI.

NA VODJO 0Z. STROKOVNEGA DELAVCA V ENOTI, KAMOR SI VKLJUCEN-NA,
SE LAHKO OBRNES CE:

e MISLIS, DA JE PRISLO DO TEZAV V ENOTI, ZARADI KATERIH SE
SLABO POCUTIS IN SI V STISKI;

e MISLIS, DA IMA KDO OD ZAPOSLENIH DO TEBE NEPRIMEREN
ODNOS;

e MISLIS, DA JE KDO KRSIL DOLZNOSTI IN OBVEZNOSTI.

- PRITOZIS SE LAHKO USTNO (POVES, KAJ JE BILO NAROBE), ALI PISNO (TO
LAHKO TUDI NAPISES).

- ODGOVOR MORAS DOBITI V PISNIIN USTNI OBLIKI, NAJKASNEJE V 30-
IH DNEH.

- CE NISI ZADOVOUJEN-NA Z ODGOVOROM SE LAHKO PRITOZIS
DIREKTORICI VDC SASA.



e

Kidriceva 193, 3320 Velenje

POSLANSTVO VDC SASA JE IZVAJIANJE VISOKO KAKOVOSTNIH
SOCIALNOVARSTVENIH STORITEV, KATERE
BISTVO IN SREDISCE DELOVANJA PREDSTAVLIA
ZADOVOLIEN-NA UPORABNIK-CA.

NAVODILA IN POTI SODELOVANJA UPORABNIKOV PRI
IZVAJANJU SOCIALNOVARSTVENIH STORITEV V VDC SASA

ZELIMO, DA S SVOJIMI PREDLOGI IN PRIPOMBAMI AKTIVNO SODELUJETE PRI IZVAJANJU
SOCIALNOVARSTVENE STORITVE IN UPAMO, DA STE S STORITVAMI VDC SASA IN
ODNOSOM ZAPOSLENIH DO VAS, ZADOVOLINL.

CE MENITE, DA TEMU NI TAKO, IMATE MOZNOST:

» POGOVORA IN POJASNIL STROKOVNE-GA DELAVCA-KE ALl STROKOVNE-GA
SODELAVCA-KE, KI JE IZVAJAL-A STORITEV ALl VODIL-A DEJAVNOST;

» POGOVORA S STROKOVNO-IM DELAVKO-CEM V POSAMEZNI ORGANIZACIISKI ENOTI
ALI DELAVCU-KI, KI MU/JI ZAUPATE;

» POGOVORA Z ODGOVORNO OSEBO ZAVODA, DIREKTORICO VDC SASA

CE SE VEDNO NISTE ZADOVOLINI, IMATE NASLEDNJE MOZNOSTI:

UGOVOR ZOPER STORITEV

CE NISTE ZADOVOLINI S POSAMEZNO STORITVIJO, LAHKO NA PODLAGI 94. CLENA ZAKONA O
SOCIALNEM VARSTVU, VLOZITE UGOVOR ZOPER DELO STROKOVNE-GA DELAVKE-CA ALl
STROKOVNE-GA SODELAVKE-CA NA SVET ZAVODA VDC SASA. UGOVOR JE POTREBNO V
TAINISTVO ZAVODA VLOZITI V ROKU 8 DNI OD OPRAVUENE STORITVE.

ZAHTEVO POSUITE NA NASLOV:

VARSTVENO DELOVNI CENTER SASA

KIDRICEVA 19A

3320 VELENIJE

ZA SVET VDC SASA

ALl NA ELEKTRONSKI NASLOV: INFO@VDCSASA.SI.
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SVET VDC SASA PROUCI UGOVOR IN SE IZRECE GLEDE RAVNANJ IN UKREPOV. V ROKU 15 DNI
OD PREJEMA UGOVORA OBVESTI UPORABNIKA-CO, KI JE UGOVARJAL-A.

POBUDA ZA INSPEKCIISKI NADZOR

CE Z UGOVOROM NISTE USPELI ALI SE VEDNO NISTE ZADOVOLINI S STORITVIIO ALl Z DELOM
IN POSTOPKOM IZVAJALCEV PROGRAMA, LAHKO NA PODLAGI 102. CLENA ZAKONA O
SOCIALNEM VARSTVU, VLOZITE ZAHTEVO ZA IZREDNI INSPEKCISKI NADZOR, KI GA
OPRAVLIA REPUBLISKI INSPEKTORAT ZA DELO - SOCIALNA INSPEKCIJA. ZAHTEVO POSUETE
NA NASLOV:

MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZINO, SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI

STUKLIEVA 44

1000 UUBLIANA

ZA SOCIALNO INSPEKCUIO.

ALl NA ELEKTRONSKI NASLOV: GP.MDDSZ@GOV.SI.

PREDLOG ZA OCENO KRSITVE KODEKSA ETICNIH NACEL V SOCIALNEM VARSTVU

CE MENITE, DA SO VAM BILE KRSENE PRAVICE V SKLADU Z ETICNIMI NACELI, IMATE
MOZNOST PREDLAGATI SOCIALNI ZBORNICI SLOVENIJE, DA OCENI MOREBITNO KRSITEV
KODEKSA ETICNIH NACEL V SOCIALNEM VARSTVU. POBUDA SE NASLOVI NA NASLOV:
SOCIALNA ZBORNICA SLOVENLIIE

UKMARIEVA ULICA 2

1000 UUBUANA.

ALl NA ELEKTRONSKI NASLOV: INFO@SZS.5I.

POBUDA GLEDE NEUSTREZNEGA RAVNANJA, NEPRAVILNOSTI ALI KRSITVE NA PODROCIU
CLOVEKOVIH PRAVIC

CE MENITE, DA SO VAM BILE KRSENE OSNOVNE CLOVEKOVE PRAVICE IMATE MOZNOST, DA
VLOZITE POBUDO VARUHU CLOVEKOVIH PRAVIC. POBUDA SE POSREDUJE NA NASLOV
VARUH CLOVEKOVIH PRAVIC REPUBLIKE SLOVENUIE

DUNAIJSKA 56

1109 LJUBLJANA

ALl NA ELEKTRONSKI NASLOV: INFO@VARUH-RS.SI. OBRAZCI ZA POBUDO SE NAHAJAJO NA
SPLETNI STRANI VARUHA ALl V TAINISTVU ZAVODA.

PODAJANIJE PRIPOMB IN POHVAL, KI SE NANASAJO NA ZIVLIENJE V ZAVODU IN BIVANJE
STANOVALCEV V BIVALNI ENOT

SVOIJE PRIPOMBE IN POHVALE LAHKO PODATE:
> STROKOVNIM DELAVCEM-KAM IN STROKOVNIM SODELAVCEM-KAM V ZAVODU;
» ODGOVORNI OSEBI ZAVODA, DIREKTORICI VDC SASA;
» NA SKUPNIH SESTANKIH, NA SESTANKIH V ORGANIZACISKIH ENOTAH VDC
KRANJ, NA KOLEGIU DIREKTORICE Z UPORABNIKI;
» V KNJIGO PRIPOMB IN POHVAL ALl SKRINJICO, KI SE NAHAJAIO V VSEH
ORGANIZACIJSKIH ENOTAH VDC SASA;
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» PO NAVADNI ALI ELEKTRONSKI POSTI;
» V ANKETAH O ZADOVOLISTVU UPORABNIKA-CE.

2
DARJA FISER
DIREKTORICA VDC SASA
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INTERNE,

NOTRANJE

ZUNANIJE

VODJA DELAVNICE

VODJA ENOTE

DIREKTORICA

ZOPER STROKOVNEGA DELAVCA /
SODELAVCA

SVET VDC SASA, KIDRICEVA 19A, VELENJE

ZOPER STORITEV ALI DELO

MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZINO, SOCIALNE
ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI, SOCIALNA
INSPEKCIJA, STUKLIEVA 44, 1000 LUJUBLIANA

EKSTERNE,

ZOPER KRSENJE ETICNIH NACEL KODEKSA
SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE,
UKMARJEVA 2, 1000 LJUBLJANA

ZOPER KRSENJE CLOVEKOVIH PRAVIC

. VARUH CLOVEKOVIH PRAVIC REPUBLIKE

SLOVENIJE, DUNAJSKA 56, 1109 LIUBLJANA
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Priloga 3: Izvleéki Pravilnika o hisnem redu

o &
F .

W 50

Kidriceva 19a, 3320 Velenje

HISNI RED ORGANIZACIJSKA ENOTA JEZEK
VELENJE / MAKSI ZALEC / SAVINJA MOZIRJE

1. DELOVNI CAS ENOTE
ENOTA JE ODPRTA OD 7.00 DO 15.00 URE, OD PONEDELJKA DO PETKA.

2. PRIHODI IN ODHODI UPORABNIKOV
UPORABNIKI, KI PRIHAJAMO V VDC S KOMBHEM, SE DRZIMO VOZNEGA REDA.
UPORABNIKI, KI PRIDEMO V VDC PES ALl IZVEN ORGANIZIRANEGA PREVOZA, IMAMO
DELOVNI CAS OD 7.30 URE DO 14.00 URE.

3. DELO PO URNIKU
V DELAVNICE UPORABNIKI PRIDEMO DO 8.15 URE OZ. PO DEZURSTVU, CE SMO DEZURNI.
DOGOVORJENIH UR SE DRZIMO, UPOSTEVAMO URNIKE, NE ZAMUJAMO IN SE NE
SPREHAJAMO PO HISI.

4. SPOROCANIJE ODSOTNOSTI
ODSOTNOST SPOROCIMO EN DAN PREJ OZIROMA NAJKASNEJE DO 7.45 URE TISTEGA DNE,
KO BOMO ODSOTNI. POVEMO VODJI DELAVNICE ALI VODIJI ENOTE.

5. PREHRANA
PREHRANO IMAMO ORGANIZIRANO 2X DNEVNO — ZAJTRK JE MED 8.00 IN 8.15 URO, KOSILO
JEMED 11.30IN 12.00 URO.
PO KOSILU OSTANEMO V JEDILNICI LE DEZURNI UPORABNIKI, KI SKRBNO POSPRAVIMO
JEDILNICO IN KUHINJO.
OSTALI UPORABNIKI SE VRNEMO V DELAVNICO, KIER SMO PO URNIKU RAZPOREJENI.
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6. DELOVNA OBLEKA IN OBUTEV
OBUTO IMAMO PRIMERNO OBUTEYV, V PROSTORIH VDC SO TO NATIKACI ALI COPATI.
OBLECENO IMAMO DELOVNO HALIO OZIROMA OBLACILA ZA DELO.

7. MOBLNI TELEFON IN PAMETNE URE
MOBILNI TELEFON ALl PAMETNO URO IMAMO V DELOVNEM CASU NA TIHO.
UPORABLJIAMO GA LAHKO LE MED ODMOROM IN V NUJNIH PRIMERIH PO DOGOVORU Z
VODJO DELAVNICE.

8. SESTANKI SVETA UPORABNIKOV
ENKRAT MESECNO IMAMO SESTANEK SVETA UPORABNIKOV, KI GA VODI VODJA ENOTE IN /
ALI STROKOVNI DELAVEC.
OBRAVNAVAMO VSAKODNEVNE PROBLEME IN DOGODKE, KI SE NAM DOGAJAJO IN
PLANIRANE AKTIVNOSTI.
2X LETNO SE SVET UPORABNIKOV SRECA NA KOLEGIU Z DIREKTORICO.

9. SKRB ZA ZDRAVIE
V VDC PRIHAJAMO SAMO ZDRAVIL.
ZA SVOJE ZDRAVIE SKRBIMO Z GIBANJEM IN CIM BOLJ ZDRAVO PREHRANO.
DOLZNI SMO UPOTEVATI NAVODILA, KI NAM JIH DAJO INSTITUCIJE, KI SKRBIJO ZA ZDRAVIE
(MZ - MINISTRSTVO ZA ZDRAVIE, NIJZ — NACIONALNI INSTITUT ZA JAVNO ZDRAVIE).

10.SKRB ZA PROSTORE VDC IN OKOLICO
VS| SKRBIMO ZA UREJENOST IN CISTOCO PROSTOROV.
DOLZNI SMO VAROVATI PREMOZENJE IN PREPRECEVATI NAMERNO UNICEVANIE
PROSTOROV IN OPREME.
DOLZNI SMO SPOSTOVATI SKUPNO LASTNINO IN LASTNINO POSAMEZNIKA.
NAMERNO SKODO JE POVZROCITEL) DOLZAN PLACATI.

11.PRITOZBE
CE IMAMO KAKSEN PROBLEM, SE NAJPRE] POGOVORIMO NA SESTANKU SVETA
UPORABNIKOV ALI Z VODJO DELAVNICE. CE TO NI DOVOLJ, POVEMO VODJI ENOTE. CE TUDI
TO NI DOVOLJ, SE POGOVORIMO Z DIREKTORICO.
NACIN PRITOZBE JE PISNO ALl USTNO. POT JE ISTA KOT PREJ. LAHKO PA PISMO VRZES V
POSTNI NABIRALNIK PRED VRATI VDC ALl V SKRINJO POHVAL IN PRITOZB NA OZNACENEM
MESTU.
VSE OSTALE POTI IZVEN VDC SO ZAPISANE V PRITOZBENIH POTEH.
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12.BONTON
UPOSTEVAMO  PRAVILA LEPEGA VEDENJA. POZDRAVLUAMO, SE ZAHVALIMO,
POSPRAVLUAMO ZA SABO, SI POMAGAMO IN SMO PRIJAZNI DRUG DO DRUGEGA. NE
PREPIRAMO SE IN NE GOVORIMO DRUG CEZ DRUGEGA.
V MEDSEBOJNIH ODNOSIH SMO SPOSTUIIVI IN PRIJAZNI DRUG DO DRUGEGA.
NIKOLI NE RECEMO ALl NAREDIMO DRUGIM TISTEGA, KAR NE ZELIMO, DA NAM NEKDO
RECE ALI NAREDI.
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W 5350

Kidri€eva 193, 3320 Velenje

BIVALNA ENOTA SONCNICA
MOZIRJE

|. DELOVANIE

e BIVALNA ENOTA MOZIRJE DELUJE 16 UR DNEVNO OD PONEDELIKA DO PETKA IN 24
UR CEZ VIKENDE IN PRAZNIKE.

e OB DELAVNIKIH SO UPORABNIKI 8 UR VKLJUCENI V ENOTO VARSTVA, VODENJA IN
ZAPOSLITVE POD POSEBNIMI POGOJI.

e V PRIMERU BOLEZNI UPORABNIK OSTANE V BIVALNI ENOTI 24 UR DNEVNO.

e DELOVNI CAS ZAPOSLENIH JE RAZPOREJEN GLEDE NA POTREBE DELOVANJA BIVALNE
ENOTE IN TRAJA POVPRECNO 40 UR TEDENSKO.

e RAZPORED DELOVNEGA CASA IN ZAPOSLENIH V ENOTI PRIPRAVLJA VODJA ENOTE.

e ZAPOSLENI SE OB PRIHODU IN ODHODU OBVEZNO REGISTRIRAJO.

Il. PREHRANA

¢ CAS OBROKOV:
ZAJTRK 7.00
KOSILO 12.00
MALICA 15.00
VECERJA 18.00
e GLEDE NA AKTIVNOSTI, POTREBE UPORABNIKA, SE CAS OBROKA LAHKO PRILAGODI.
e UPORABNIKI IZBIRAJO MESECNI JEDILNIK, OMOGOCENA JE TUDI DIETNA PREHRANA.
e UPORABNIKI IMAJO VSAK DAN NA VOUO CAJ, KAVO IN OSTALE NAPITKE.
e HRANO, KI SI JO UPORABNIKI KUPIJO V TRGOVINI, JIM JO PRINESEJO
STARSI/SKRBNIKI HRANIMO V KUHINJI, V ZA TO NAMENJENEM PROSTORU.
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e JEDILNIKI SO OBJAVLIENI NA OGLASNI DESKI IN NA SPLETNI STRANI
WWW.VDCSASA.SI.

Ill. AKTIVNOSTI IN ZADOLZITVE

e UPORABNIK SODELUJE PRI DOGOVORJENIH AKTIVNOSTIH GLEDE NA SVOIE
ZMOZNOSTI.

e SKUPINSKE AKTIVNOSTI SE PLANIRAJO GLEDE NA LETNI DELOVNI NACRT TER ZELJE
UPORABNIKOV.

e INDIVIDUALNE AKTIVNOSTI SE PLANIRAJO GLEDE NA INDIVIDUALNI NACRT
UPORABNIKA.

e VS| UPORABNIKI S POMOCIO ZAPOSLENIH SKRBIO ZA RED IN CISTOCO.

e UPORABNIKI, KI NIMAJO SVOJEGA RACUNALNIKA, LAHKO KORISTIJO SKUPNEGA.
URNIK UPORABE DOLOCIIO Z ZAPOSLENIM. RACUNALNIK SE NE UPORABLIA ZJUTRAJ
PRED ZAJTRKOM IN V CASU OBROKOV.

e |ZBOR PROGRAMA IN GLEDANIJE TELEVIZIJE V SKUPNEM PROSTORU TEMELI NA
MEDSEBOJNEM DOGOVORU.

e PO 21. URISE UTISA GLASBA, TV V SKUPNEM PROSTORU IN SOBAH, TAKO DA JE
ZAGOTOVLIEN NEMOTEN POCITEK OSTALIM STANOVALCEM. OB VIKENDIH JE TO PO
DOGOVORU.

e 0B 22.00 URI JE CAS ZA NOCNI POCITEK — UGASNE SE TV, RACUNALNIKI, LUCI V
SOBAH.

IV. ZASEBNOST IN OBISKI

e VSAK UPORABNIK IMA PRAVICO DO ZASEBNOSTI IN INTIME.

e V SOBE UPORABNIKOV SE LAHKO VSTOPI PO PREDHODNEM TRKANJU.

e BREZ DOVOLIENJA UPORABNIKOV, SI NJIHOVIH SOB NE SMEJO OGLEDOVATI
OBISKOVALCI.

e ZAZELENO JE, DA SE OBISKI NAPOVEJO V NAPREJ. MED TEDNOM, OD PONEDELIKA
DO PETKA SO OMOGOCENI V SPODNJI AVLI BIVALNE ENOTE (KOTICEK ZA OBISKE) OD
8.30 DO 11.30. V SOBI UPORABNIKA ALI ZUNAJ SO OBISKI MOGOCI: MED TEDNOM
OD 15.00- 17.00 URE, OB VIKENDIH IN PRAZNIKIH PA OD 9.00—11.00 URE IN 14.30 —
17.30 URE.

e OBISKOVALCI SO SE DOLZNI DRZATI HISNEGA REDA BIVALNE ENOTE, PRAVIL, Kl JIH
IMA BIVALNA ENOTA IN SPOSTOVATI INTIMO SKUPINE.

V. IZHODI, ODSOTNOSTI

e 1Z BE UPORABNIKI NE HODIJO V PIZAMAH IN COPATIH.
18



UPORABNIK LAHKO ZAPUSTI SKUPINO V SKLADU Z DOGOVOROM
STARSEV/SKRBNIKOV IN S SOGLASJEM VODJE ENOTE. VODJO MORA SEZNANITI O
KRAJU IZHODA IN CASU VRNITVE. VSAKO SPREMEMBO OD DOGOVORJENEGA JE
UPORABNIK DOLZAN JAVITI VODJI IN ZAPOSLENEMU.

UPORABNIK LAHKO ODIDE IZ BIVALNE ENOTE V SPREMSTVU OSEB, KI SO S STRANI
STARSEV/SKRBNIKOV NAVEDENE NA SEZNAMU ZA SPREMSTVO. OSEBA, Kl
UPORABNIKA ODPELIE 1Z BIVALNE ENOTE PREVZAME VSO ODGOVORNOST ZA
UPORABNIKA ZA TISTI CAS.

VECDNEVNE ODSOTNOSTI JE ZAZELENO S STRANI UPORABNIKA/STARSA/SKRBNIKA
NAJAVITI DVA DNI PREJ.

PO DOGOVORU § STARSI / SKRBNIKI SO MOGOCI TUDI SAMOSTOJNI IZHODI
UPORABNIKOV.

VI. HIGIENA

Vil.

UPORABNIKI SKUPAJ Z ZAPOSLENIMI SKRBIJO ZA HIGIENO. SO UMITI, V CISTIH
OBLACILIH IN UREJENI.

UPORABNIKI SKRBIJO ZA HIGIENO V SVOIJI SOBI IN KOPALNICI SAMI ALI S POMOCIO
ZAPOSLENIH. TEDENSKO POSPRAVIIO IN OCISTIJO SVOJE SOBE.

SKRB ZA OPREMO V ENOTI IN ZA OKOLICO

UPORABNIKI SKUPAJ Z ZAPOSLENIMI SKRBIJO ZA UREJENOST IN CISTOST PROSTOROV

IN OKOLICE.

SOBO LAHKO UPORABNIKI OPREMIJO S SVOJIMI PREDMETI.

SKUPNE PROSTORE UPORABNIKI SOOBLIKUJEJO S POMOCIO ZAPOSLENIH.
UPORABNIKI IN ZAPOSLENI SKRBNO RAVNAJO Z INVENTARJEM IN OPREMO.
VSAKO OKVARO ALI POSKODBO NA OPREMI, KI JO OPAZIJO UPORABNIKI ALI
ZAPOSLENI, SO DOLZNI JAVITI VODJI ENOTE.

UPORABNIKI SO SEZNANJENI, DA SO NEKATERI PROSTORI IN ZUNAJ POD
VIDEONADZOROM.

VIil. TELEFONIRANIJE

UPORABA TELEFONOV JE V SKLADU S HISNIM REDOM.
TELEFONIRANJE STARSEY / SKRBNIKOV V BE JE V DOGOVORIJENIH URAH Z DOLOCENIMI
KONTAKTNIMI OSEBAMIL.
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IX. VARNOST

e KAJENJE VNOTRANJOSTI PROSTOROV NI DOVOLJENO. KADI SE ZUNAJ, NAZA TO
OZNACENEM IN OPREMLIENEM PROSTORU (ZUNANJA TERASA).

e UPORABNIKI UPORABLJAJO GOSPODINJSKE APARATE IN NAPRAVE ZA VZDRZEVANIJE

V PRISOTNOSTI ZAPOSLENEGA.

e STANOVALCEM NI DOVOLJENO HRANITI NOZEV IN DRUGIH OSTRIH PREDMETOV TER

HRANE IN PIJACE V SOBAH.
e VREDNE PREDMETE IN DENAR LAHKO STANOVALCI NA LASTNO ODGOVORNOST
HRANIO V OSEBNIH OMARAH POD KLJUCEM ALI JIH DAJO V SEF V PISARNO.

X. HUJSE POSLEDICE KRSENJA HISNEGA REDA, KI IMAJO LAHKO PO PREDHODNEM
OPOZORILU POSLEDICO ODPUSTA UPORABNIKA

e NASILNO OBNASANJE, RAZGRAJANJE IN MEDSEBOJNO FIZIENO OBRACUNAVANJE.

e GROB IN ZAUIV ODNOS DO OSTALIH UPORABNIKOV, ZAPOSLENIH, OBISKOVALCEV.

e PRINASANIJE IN UZIVANJE OPOJNIH SUBSTANC (ALKOHOL, MAMILA).

e NAMENSKO POSKODOVANIE, UNICENJE ALI ODTUJITEV OPREME IN DRUGEGA
PREMOZENJA.

e STALNO NEUPOSTEVANJE SPREJETIH DOGOVOROV IN PRAVIL V SKUPNOSTI.

XI. PRITOZBENE POTI
e SVOJE NEZADOVOLISTVO LAHKO UPORABNIK ALl SVOJEC I1ZRAZI VODJI ENOTE

OZIROMA PO PRITOZBENIH POTEH VDC SASA, KI SO IZOBESENE NA OGLASNIH
DESKAH IN OBJAVLIENE NA SPLETNI STRANI VDC.
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l.
VDC SASA JE JAVNI ZAVOD, KI OPRAVLIA OSNOVNO ZDRAVSTVENO DEJAVNOST NA
PRIMARNI RAVNI TER DRUGE DEJAVNOSTI, KI SO DOLOCENE Z ODLOKOM O USTANOVITVI
JAVNEGA ZAVODA.

SEDEZ ZDRAVSTVENE DEJAVOSTI V VDC SASA JE V VDC SASA, BE SONCNICA MOZIRIJE, SVOIE
PROSTORE IMA TUDI V DRUGIH OBLIKAH IV.

1.
ZA DOBRO POCUTIE IN ZAGOTAVLIANJE NEMOTENE ZDRAVSTVENE OBRAVNAVE SO VS|
ZAPOSLENI IN UPORABNIKI VDC SASA AMBULANTE DOLZNI SPOSTOVATI HISNI RED.

1.

ZAGOTAVLIAMO FIZICNO VAROVANJE PREMOZENJA ZAPOSLENIH TER UPORABNIKOV IN
DRUGIH PRISOTNIH V PROSTORIH VDC SASA AMBULANTA TER VAROVANJA PRED FIZICNIMI
NAPADI S STRANI UPORABNIKOV, ZAPOSLENIH IN OBISKOVALCEV. VHOD V AMBULANTO IN
PROSTOR Z ZDRAVILI JE VAROVAN Z VIDEONADZOROM.

Iv.
V PRIMERU POZARA ALI DRUGE NESRECE SO VSI ZAPOSLENI IN UPORABNIKI PROSTOROV
DOLZNI RAVNATI V SKLADU Z UKREPI ZA ZASCITO ZAPOSLENIH, UPORABNIKOV IN OBJEKTA
TER UPOSTEVATI VSA NAVODILA ZAPOSLENIH VDC SASA - AMBULANTA .

V.

PRAVILA OBNASANJA V VDC SASA - AMBULANTA SO:

- KULTURNA, PRIJAZNA IN SPOSTLJIVA KOMUNIKACIJA / ODNOS;

- UTISANJE MOBILNIH TELEFONOV IN DRUGIH MOBILNIH NAPRAV (TABLICE,...);

- POLGLASNO POGOVARJANJE PRED AMBULANTO IN S TEM NE MOTI DELA V AMBULANTI;
- DELOVNEGA PROCESA AMBULANTE SE NE MOTI S TRKANJEM NA VRATA, POCAKA SE.

V.
V VDC SASA AMBULANTA JE PREPOVEDANO:

- VSAKRSNO NASILNO VEDENIJE,

- VSAKRSNO SNEMANJE IN FOTOGRAFIRANJE BREZ PREDHODNEGA SOGLASJA OZ.
PRIVOLITVE,

- KAJENJE IN UZIVANJE ALKOHOLA TER DRUGIH PSIHOAKTIVNIH SUBSTANC,

- UNICEVANJE OPREME / INVENTARIJA,

- KRAJA TUJE LASTNINE,

- VSTOP ZIVALIM, RAZEN PSA VODNIKA,

- VSTOP Z ROLERJI, KOLESI ALI SKIROJI,

- NOSENJE IN UPORABA OROZJA (TUDI NOZEV, RAZPRSILNIH SPREJEV...).
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VII.
VLJUDNO PROSIMO, DA SE VSI UPORABNIKI IN ZAPOSLENI OBNASATE TAKO, KOT BI VI
ZELELI, DA SE DRUGI OBNASAJO DO VAS. V PRIMERU KRSITEV HISNEGA REDA BOMO
PRISILIENI IZVAJATI UKREPE PREPOVEDI VSTOPA, ODSTRANITEV IZ PROSTOROV VDC SASA -
AMBULANTA IN POVRACILO POVZROCENE SKODE.

VIIL.

BODITE UVIDEVNI. HYALEZNI VAM BOMO TAKO ZAPOSLENI KOT UPORABNIKI NASE
USTANOVE.

IX.

HISNI RED ZACNE VELIATI, KO GA SPREJME DIREKTORICA IN JE OBJAVLIEN NA INTRANETNI
STRANI VDC SASA - AMBULANTA IN NA VIDNEM MESTU V ENOTAH VDC SASA.
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